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MOTIVATORI

«Solo una parte di umanita

si accorge che il mondo sta
cambiando: & quella pili operosa,

che non teme le difficolta»

di PIERA ANNA FRANINI

n dieci anni, oltre centomila persone hanno seguito i

suoi seminari. Si tratta perlopiu di manager (50%), liberi

professionisti (30%), ricercatori e docenti (20%).
E il coach che tutti vorrebbero, ha creato tecniche lega-
te alla psicologia del cambiamento, ed & autore di piatta-
forme multidisciplinari di motivazione e gestione del tem-
po. Lultima nata & 21 Minuti, quest’anno ad Assisi il 18 e
19 novembre (in streaming su www.21min.org e su Www,
rai.it). Perché 217 E il numero degli ospiti scelti tra premi
Nobel, campioni di sport, imprenditori, scrittori, scienziati
che interverranno nello spazio di 21 minuti.
Eccellenze chiamate a mettere a nudo non tanto il
successo in sé, gia noto, quanto le strategie che hanno
usato per ottenerlo. Successo. Realizzazione personale.
Stimoli per puntare al meglio. Affrontare questi temi non
& forse azzardato in una fase contrassegnata da tagli, pre-
cariato, vacilli in Borsa, frotte di indignados? Lo abbiamo
chiesto direttamente a chi ha organizzato tutto questo: il
chairman Patrizio Paoletti, cinquantunenne di Napoli con

Al TEMPI DELLA CRISI

quartier generale ad Assisi.

«Dobbiamo aiutare a orientare lo sguardo verso il mon-
do che sta cambiando. Cina, India, Vietnam, Brasile, Uru-
guay sono in continua crescita eppure rappresentano una
realta che la stessa stampa in genere ignora. Siamo trop-
po concentrati sulla vecchia e appesantita Europa, piti I'ap-
pendice America che pero spesso ci coglie di sorpresa.
[umanita si divide in tre fasce: pessimisti, ottimisti e neu-
tri. Che, si spera, saranno poi trascinati dagli ottimisti. Par-
te dellumanita si accorge che il mondo cambia, ed é la
parte degli italiani operosi nonostante le difficolta. Il no-
stro Paese ha un tesoro che appartiene alla sua storia, cul-
tura e geni: cose eterne. Il mondo ¢ molto intrigato da que-
sti tesori».

E pure shalordito dal nostro talento nel disperderli.
Gli stranieri non si spiegano come mai non sfruttiamo tut-
to cio. Siamo in un momento in cui la forbice tra il mondo
che cambia e la capacita di entrare nel mondo in mutazio-
ne & ampia. Ma non puo durare a lungo perché l'occupa-
zione che i Paesi emergenti fanno dei nostri territori ci co-
stringera a ripensarci.

Allude al fenomeno per cui gli asiatici acquistano e
rilanciano aziende italiane in decadenza?

Bisogna anzitutto cambiare atteggiamento mentale. Vede-
re nella differenza non un ostacolo, ma uno stimolo.
Cosa dice, a tal proposito, nei suoi seminari?
Ricordo che gli italiani sono poco flessibili, poco propen-
si a pensarsi diversi e a fare cose non abituali. Siamo un
po’ mammoni, nel senso che abbiamo una famiglia menta-
le che non siamo disponibili a vedere trasformata. Per fa-
miglia intendo usi e costumni ora sempre pitl diversificati e




oo § guak dobbiamo non solo convivere ma pure goderne.
I seoblema non & sopportare, ma supportare la diversita.
1 =i forma e motiva. E la scuola italiana che fa?

12 scuola dell’'obbligo fa poco. perché ha strumenti obso-

Carlo Ratti, classe 1971, ¢ direttore del Senseable City Lab
del Mit di Boston, oltre che partner dello studio di architet-
tura carlorattiassociati. Torinese, ma cosmopolita per voca-
zione, vive e opera tra Boston, Torino, Londra e Singapore.
Spicca fra gli urbanisti pit: visionari e tecnologici del mondo, &
la firma di lavori come T'edificio d’acqua all'Expo di Zaragoza
2008 o la nuvola verde nel centro di Milano. Sara tra i relato-
ri dell'edizione 2011 di 21 Minuti, invitato per la sua storia per-
sonale e professionale.

Cosa sente di dire ai giovani che si affacciano al mondo
del lavoro e ai tanti adulii ancora precari?

1l primo suggerimento: buttarsi. Comporta rischi, ma anche
1a possibilita di spuntarla. La Silicon Valley puo essere nel ga-
rage di ciascuno di noi. Poi bisogna mettere una pietra sopra
Tidea del posto fisso. Le opportunita di una volta non ci saran-
no pit. Secondo consiglio: andare in giro per il mondo e racco-
gliere nuove idee. E decisivo vedere come si opera altrove, so-
prattutto in Asia che é 'area pitt dinarmica; poi si torna. Questa
non ¢ una fuga di cervelli, ma l'italianita che circola.

Buttarsi costi quel che costi?

Con spirito imprenditoriale, dopotutto questo ¢ un talento che
contraddistingue noi italiani.

Considera ancora il Mit di Boston come un concentra-
to di meritocrazia e passione per cio che si fa? Che aria
si respira, ora, in una fase di stagnazione?

Non si respira laria pesante che fiacca 'Europa. E difficile ge-
neralizzare, ma almeno nel circolo del Mit e della Harvard c'e
ottimismo e voglia di cambiare.

Come vede I'ltalia di oggi?

Percepisco che, diversamente da altri Paesi europei, tesi co-
munque al riscatto, in Ttalia c'é quasi un senso di depressione

leti. Si basa sul lavoro splendido di alcuni insegnanti che
perd si misurano con una strumentazione vecchia. I pro-
grammi sono sorpassati. Spesso al corpo docenti manca
una metodologia, un binario che guidi un viaggio comune.
L'insegnante & abbandonato a se stesso: quando eccelle, la
classe é splendida. Ma é anche vero il contrario.

Scuola che poi non premia le eccellenze...

Questo termine é spesso confuso con superhia, invece € un
modello a tendere verso il meglio. Mai come in questa fase
bisogna comunicare i valori della ricerca della conoscenza.
Le sue piattaforme motivazionali a cosa mirano?
Attiviamo un percorso che aiuti ad ascoltare se stessi, a ri-
flettere sulle intime predisposizioni. Quando ci si scopre,
poi si riesce ad ascoltarsi, ci si chiede cosa si vuole e cosa
si pud ottenere. E determinante mettere a fuoco il perché
lo si vuole. Tante persone fzlliscono perché perdono di vi-
sta la motivazione profonda che deve sostenere e sospin-
gere nell'eseguire passo dopo passo l'azione. Cio € ancor
pilt vero per i giovani perché sono piu vergini alla vita,
quindi quando & si conduce in questo territorio scoprono

LA SCUOLA
ITALIANA?
OBSOLETA
Programmi
sorpassati, strumenti
non al passo coi
tempi, mancanza di
un metodo comune
fanno si che se

il prof & bravo la
classe & splendida.
Ma se il prof bravo
non é...

Accanto, il chairman
Patrizio Paoletti.

di avere ambizioni, desideri e volonta prima ignote. c]
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RISCHIATE DI PIU

IN AMERICA
SONO EUROPEOQ,
NON [TALIANO
Carlo Ratti, direttore
del Senseable City
Lab del Mit

di Boston e partner
dello studio

di architettura
Carlorattiassociati,
incita i giovani

a rischiare e mettere
da parte I'idea diun
posto fisso.

e rassegnazione. E preoccupante.

Come si sente da italiano all’estero?

Quando sono in Asia e America é la mia radice europea a pre-
valere. Litalianita esce quando sono in Europa. E comunque
ora c'e una rete che accorcia le distanze.

Con la sua formazione, prima italiana e poi internazio-
nale, come giudica la scuola italiana?

In Ttalia ci sono realta eccellenti ma a macchia di leopardo.
Ogni anno a Boston creiamo scambi per dottorandi che ven-
gono in Italia, questo dimostra che anche da noi vi sono aree
di assoluta eccellenza come il Politecnico di Milano e Torino.
Quali suggerimento si sente di dare ai giovani sulla ge-
stione degli studi?

1l primo step va bene farlo in Italia, magari arricchendo l'espe-
rienza con un Erasmus all'estero. Poi &€ meglio recarsi all’este-
ro, cosi come per la laurea di secondo livello.

Un’opinione sullTtalia delle caste?

La casta é sinonimo di scarsa meritocrazia, Negli Stati Uniti
merito vuol dire non solo promuovere il migliore ma anche
cacciare chi va male. In Ttalia spiace vedere che chi shaglia
continua comunque a far parte del sistema. Questo é scorag-
giante, & un atfeggiamento che ingenera gerontocrazia. Guar-
di una lista di persone e vedi gl stessi nomi che circolano da
anni, magari con deleghe diverse.

Italia, Usa e ora Asia con un’appendice del suo Sense-
able City Lab. Progetti per il futuro?

Stiamo avviando progetti molto interessanti in Africa, tra-
mite le Nazioni Unite. Cosi come stiamo progettando una
nuova citta di ricerca a Ryadh. Dovrebbe partire un pro-
getto anche in Brasile. Quanto all'ltalia continua la colla-
borazione con Bolzano. €]
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2. LASCIATE STARE LE BANCHE
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Nonostante il clima di incertezza, ¢'é chi fonda imprese e si
prepara a lanciare sul mercato un prodotto che, a detta de-
¢li esperti, potrebbe rivoluzionare il mondo dell'industria. I
una bioplastica di seconda generazione, in grado di scioglier-
si nell'acqua in 40 giorni, robusta al punto da trasformarsi in
paraurti per auto ma anche pronta a farsi filiforme. Limpre-
sa fa capo a Marco Astorri e a Guy Cicognani, fondatori del-
la societa bolognese Bio-on. La bioplastica si chiama Minerv-
Pha (che & un poliestere lincare prodotto in natura da una
fermentazione batterica di zucchero). C'é euforia nella Bio-
on. Astorri, imprenditore quarantenne, ci spiega che & gia
stato contattato da 400 aziende, e che per il 2012 stima una
produzione di 10mila tonnellate che lieviteranno a 890mila
entro il 2020.

Ci vuole del coraggio per avviare un’impresa oggi?
Non & una situazione florida, & vero. Per6 uno lo fa. Non bi-
sogna ascoltare persone che promettono cose che, se si ha
un briciolo di intelligenza, si percepiscono subito come ir-
realizzabili. Noi abbiamo operato senza affidarci alle banche
e ai gruppi finanziari che poi ¢i hanno contattato, hanno insi-
stito per poi verificare che la nostra € una follia positiva. Nel
mondo della finanza ¢’¢ tanta mediocrita, meglio starne fuori.
Quindi come ha avviato I'impresa?

Ho capito che avevamo una grande opportunita e scarsa con-
correnza. Per prima cosa, abbiamo trovato gruppi industriali
interessati al nostro prodotto e pronti a finanziarci. Abbiamo
comprato la tecnologia, quindi ci siamo autolinanziati ven-
dendo le licenze di un qualcosa che stavamo facendo.

In che senso avete comprato la tecnologia? E dove?

SOTTOBOSCO
DI CERVELL

Marco Astorri,
nella foto, e Guy
Cicognani sono
i fondatori della
bolognese Bio-on,
produttore di
bioplastica:

aSe hai un bel
progetto, cerca
cervelli italiani.
Non se ne sono

ancera andati tuttis.

Abbiamo scoperto che nel monde della bioplastica ci sono
tante ricerche non industrializzate. Cosi, c¢i siamo messi in
viaggio per il mondo, alla caccia di saperi e know-how. Nel
2007 Ttalia era leader incontrastata nella messa a punto di
processi fermentativi, che stanno alla base del nostro lavoro.
Un patrimonio poi dissipato e disperso nel mondo, e pure qui
in Talia, cosi noi lo abbiamo raccolto.

E come é stato accolta la sua sfida all’estero?

Ci hanno ceduto strumenti e competenze perché sanno che
in Italia si finisce per operare nella bottega di casa senza sup-
porti di multinazionali e governi, e fra trafile burocratiche.
Cosa vi distingue da chi opera con la bioplastica?
Usiamo solo prodotti di scarto e non modifichiamo genetica-
mente batteri e piante, anzi li alimentiamo con soltoscarto,
questi a loro volta formano nei loro corpi una riserva di ener-
gia che ¢ gia plastica. Quindi spacchiamo la membrana del
batterio, la essicchiamo, la laviamo e 1a trasformiamo usando
le stesse macchine impiegate nei processi di lavorazione del-
la plastica. Escludiamo la modificazione genetica perché co-
sta. Altra cosa, non usiamo solventi chimici poiché inquinanti
e costosi. Usiamo solo vapore. Infine certifichiamo la biode-
gradabilita naturale al 100%.

Un consiglio a chi parte da zero?

Sapere che ci sono persone che credono in certi progett,
bisogna fidarsi. Poi cercare di realizzare senza demordere.
Parlare poco e fare. Non perdere tempo con banche e fondi
che non arriveranno mai. Se hai in mano un bel progetto cer-
ca di ottimizzare il ricco sottobosco di cervelli italiani. Non se
ne sono andati tutti. e

3. DA OTTIMISTI SI VIVE MEGLIO

Tali Sharot, giovane donna di Tel Aviv, ma attiva a Londra,
spiega le ragioni dell'ottimismo in modo scientifico. Affer-
mata neuroscienziata con ricerche e intuizioni che riem-
piono le colonne dei quotidiani pit referenziati, dal New
York Times in giti, e conquistano le copertine di riviste non
specializzate come Time (giugno 2011), in tempi di sfidu-
cia generale, Sharot ha scritto un libro sull'ottimismo, The
Optimism Bias (Il pregiudizio dell’ottimismo) che sta spo-
polando e presto sara tradotto anche in Italia da Apogeo.
Mai come ora & invilata in convegni ¢ incontri motivazio-
nali dove spiega come fattori sociali, genetici e legati alla
sfera emotiva influenzino le nostre aspelttative. Forse per-
ché & sempre piu difficile essere ottimisti?

E dimostrato che '80% dell’'umaniti & ottimista, dal bimbo
di nove mesi all'anziano di novanta anni, dall'Africa al Ca-
nada. Cosa che vale anzitutto nella sfera privata, nel sen-
so che si tende a sottovalutare la possibilita che il proprio
matrimonio vada a pezzi, che si possa perdere il lavoro, o
venga diagnosticato un cancro. La cosa positiva é che que-

PENSA POSITIVO
Tali Sharot

spiega le ragioni
dell’ottimismoll
suo libro "The
Optimism Bias"”

& cdiventato un
successo in tutto |l
mondo.
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sto crea energia, I'oftimista tende a vivere pit1 a lungo del
pessimista, ha una salute pit solida. Anche se talvolta non
ci si tutela da un pericolo imminente, o si misconoscono i
rischi della Borsa... Le persone tendono a rimuovere cio
che é negativo, & come se le notizie negative venissero ri-
gettate.

Ci si aggrappa insomma al positivo...

Nel 2008 quando Barack Obama divenne il primo presi-
dente afroamericano degli Usa, si avverti un’impennata di
ottimismo, nonostante la crisi finanziaria globale di quel
momento si pensava ottimisticamente ai quattro anni suc-
cessivi. Bisogna riconoscere che ¢’é un ottimismo pubbli-
¢o e uno privato, e quello pubblico & pit soggetto a esse-
re COMPromesso.

Lei ¢ ottimista?

Direi di si appartengo all’80% degli ottimisti.

Anche sullavvicinamento fra Israele e Palestina?

In questo caso dico che ci spero. Ma dubito fortemente
che si raggiungera un accordo. O almeno in tempi brevi. @



